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1987 feierten wir unser 70jah-
riges Firmenjubildum.

Der Blick in die Vergangenheit
ist fUr uns eng mit den Fragen
der Zukunft verbunden. Es ist
uns weniger wichtig den Erfolg
der vergangenen Jahre zu
kommentieren, als unserem
Tun in Zukunft ein Maximum
an Sinnhaftigkeit zu geben.
Aus diesem Denken entstand
unsere Unternehmensphilo-
sophie «Nutzen schaffens.
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Zuerst wollen wir Nutzen fir
unsere Kunden schaffen und
erst dann an uns selbst den-
ken. Mit unserem seit Jahren
geltenden  Firmenleitspruch
«Dicht am Kunden» entwickel-
ten und erfuhren wir eine
befriedigende Aufgabenstel-
lung.

Der Kunde, und nicht der
Unternehmer ist unser Arbeit-
geber. Der Kunde bestimmt
den Preis flr unsere Leistun-
gen. Erfolgreich sind wir nur
dann, wenn es uns gelingt, fur
unsere Kunden Nutzen zu
schaffen. Diese volle Hin-
wendung zum Kunden ist
unsere Perspektive, unser
Weg in die Zukunft.

s

Franzjorg Schelling
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Wir alle haben die Schwelle
von der Industrie- zur Kom-
munikations- und Informa-
tionsgesellschaft Uberschrit-
ten. Zwar sind hochtechni-
sierte Maschinen weiterhin
die Grundlage unserer Bran-
che, doch der Schwerpunkt
verlagert sich von der Ma-
schine zur Dienstleistung, von
Hardware zur Software.

Wir von Schelling tragen die-
sem Trend nicht nur Rech-
nung, sondern gestalten ihn

bewuBt mit. Zum Beispiel

M A S CH

durch die Erweiterung der
Beratungs-, Projektierungs-,
Entwicklungs- und Service-
kapazitdten. Gerade in diesen
Bereichen liegen groBe Chan-

cen zur Rationalisierung und

vor allem Optimierung.
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Jede gute Philosophie richtet
sich auf ein Zentrum, zugleich
Ausgangspunkt und Ziel.

Der Ausgangspunkt unseres
Denkens ist unser Kunde. Das
Ziel unseres Handelns ist sein
Nutzen.

Diese Philosophie heiBt flr
uns, in allen Bereichen und
auf allen Ebenen des Unter-
nehmens, die auf den Kunden
wirken, Nutzen zu schaffen.

KUNDE

M

e N T R U M

e s
= =

D

| ESBRRTI

Wy




.

S DENKENS UND HANDELNS

4 Beispiele sollen zeigen wie:

1. Das Produkt: Produkt
Optimalen Nutzen schaffen
kénnen wir nur, wenn wir
gemeinsam mit unseren
Kunden Probiemlésungen'
erarbeiten.

Winsche und Anregungen
unserer Kunden werden
deshalb schon in die Pro-
duktentwicklung integriert.

2.Neben- und Zusatz-
Leistungen:
Wir wollen den klassischen
Begriff der «Nebenleistung»
durch mehr Inhalt, also
noch mehr Kundendienst,
noch mehr Beratung auf-

werten.

Zusatzleistung Mitarbeiter

3. Das Unternehmen:
Integritat, Offenheit und
Durchschaubarkeit zeigen
dem Kunden immer «woran
er ist».

4. Die Mitarbeiter:

Jeder einzelne Mitarbeiter
reprasentiert Schelling und Unternehmen

damit auch die Schelling

Philosophie. Er ist «Dicht

am Kunden», seine Fach-

kenntnis, die Qualitat seiner

Arbeit muB Dienst am Kun-

den sein, der ja sein eigent-

licher Arbeitgeber ist. 7
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Ist es nicht angenehm einen
Anwalt zu haben, der sich
standig um die Rechte und
Wiinsche seiner Klienten be-
muht?

Der Schelling Kundenanwalt
ist selbstandig und verant-
wortungsvoll fur den Kunden
tatig, er vertritt seine Interes-
sen bereits im Produktions-
prozeB und in der Qualitéats-
sicherung bei Schelling.

Er ist aber nicht nur fur den

Kunden da, wenn «ein Fall» zu
|6sen ist. Er ist stédndig und
vor allem kritisch unterwegs
um die Zusammenarbeit im
Sinne des Kunden zu optimie-
ren. Seine Arbeit ist beson-
ders effizient, weil ihm die
Endkontrolle und das Service
direkt zugeordnet sind.
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. wie klein sie ist, zeigt der
Ablauf einer dringenden Er-
satzteillieferung.

Montag, 14.00 Uhr

Anruf bei Schelling: «Dringen-
de Ersatzteilieferung an ein
Unternehmen in Helsinki».

Montag, 15.00 Uhr
Das Ersatzteil ist bereits auf
dem Weg zum Flughafen.

Montag, 16.05 Uhr
Das Flugzeug mit dem Er-
satzteil an Bord startet.

Dienstag, 0.50 Uhr
Das Flugzeug landet in Hel-
sinki.

Dienstag, 8.00 Uhr
Der Kunde holt sein Ersatz-

teil am Flughafen Helsinki ab.
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Dieses Beispiel ist eines von
vielen.

Schelling setzt alles daran,
daB 24 Stunden nach der An-
forderung ein Ersatzteil am
Zielflughafen abholbereit ist.
Daruberhinaus stehen unse-
ren Kunden standig bestens
geschulte Servicemonteure
und Elektronik-Ingenieure,
aber auch Leihmaschinen
und Leihmaschinisten zur
Verfligung.

KLE




Die zwei Schelling Standorte
— in Europa und den Vereinig-
ten Staaten von Amerika -
bieten durch ihre ideale Lage
hervorragende Moglichkeiten
zur intensiven Kundenbe-.
treuung.
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«An den Kunden denken, Nut-
zen schaffen» - bei der
Schnittplanoptimierung  mit-
tels Computer kommt dieses
Schelling Prinzip voll
Ausdruck.

Die
der

zum
«klUnstliche» Intelligenz
Plattensdgemaschinen
und Plattenaufteilanlagen
steigert den Nutzungsgrad
und minimiert dadurch die
Bei
GroBanlage kénnen so bis zu
600000 DM im Jahr «erspart»

werden.

Gesamtkosten. einer

Interessant ist, wieviele Wege
beschritten werden kénnen,
um Kosten zu senken.

Die Senkung des Materialver-
schnitts zum Beispiel, die
Verkirzung der Sidge-, Sor-

tier- und Stapelzeiten, die
bestmogliche Ausnutzung
der vorhandenen Stapel-

platze und vieles mehr.

Die Maschinen, Anlagen und
das Know-how dazu
Schelling. Das Optimierungs-

liefert

Programm zur automatischen
Erstellung der Schnittplane
heiBt Ubrigens nicht von un-
gefahr «Superplan».

I N

Kosten ohne CMS

Kosten mit CMS

G

>

Gesamtkosten

Bearbeitungs-
kosten

Material-
Verschnitt-
kosten

-

=

Anlageninvestition

i

Das «Computerunterstitzte

modulare Steuerungs- und
Informationssystems» flhrt zu

niedrigsten Gesamtkosten.
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Hohe Wirtschaftlichkeit fuhrt
zu hoher Wettbewerbsfahig-
keit und das heiBt nichts
anderes als Zukunftssiche-
rung fur unsere Kunden.
Computergesteuerte Schel-
ling Maschinen und Anlagen
erfullen diese Aufgaben.

CMS ist ein System, das fur
ein perfektes Zusammenspiel
zwischen modernster Com-
putertechnologie und ausge-
reifter  Plattenaufteiltechnik
sorgt.

CMS steht fur «Computerun-
terstltztes modulares Steue-
rungs- und Informations-
System».

Das klingt kompliziert und ist
es auch - aber nicht fur den
Kunden.

Zwei Einheiten des Systems
unterstitzen den Kunden auf
der sténdigen Suche nach
den niedrigsten Gesamt-
kosten: der Biurocomputer
«Optimierer» und der Maschi-
nencomputer «Commander».
Vereinfacht gesagt, der
«Optimierer» optimiert, er be-
rechnet Schnittplane, bereitet
die Maschinendaten auf und
Ubermittelt sie zum Maschi-
nencomputer.

Der «Commander» komman-
diert, er entlastet den Sage-
fihrer und Ubernimmt die
Steuerung des gesamten Ab-
laufs von der Beschickung
Uber das Aufteilen bis zum
Sortieren und Stapeln.

Dieser kurze Blick in die Welt
der «kunstlichen» Intelligenz
und deren Nutzung deutet an,
wieviel Potential an Wirt-
schaftlichkeit sich darin ver-
birgt.

| N S

Er zeigt aber auch, daB das
Thema Plattenaufteilen im-
mer komplexer und schwieri-
ger wird. Optimale Beratung
und Betreuung ist hier das
Um und Auf. Das Schelling
Beratungsteam hat deshalb
einen besonders hohen Stel-
lenwert.

Schelling bietet seinen Kun-
den bereits seit Jahren CAM
(Computer Aided Manufac-
turing) an. Das sichert dem
Kunden einen groBen techno-
logischen Vorsprung, wéah-
rend andere erst von CAM

reden.
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Auf die Frage «Warum wir
derzeit so erfolgreich sind» —

glauben wir nun eine richtige
Antwort zu haben. Kunden
honorieren den flr Sie ge-
schaffenen Nutzen. So erhal-
ten wir Uberdurchschnittlich
viele Auftréage, kdénnen ex-
pandieren und weiter inve-
stieren - vor allem in For-
schung und Entwicklung.
Damit schaffen wir die Grund-
lage fur zuklnftigen Kunden-
nutzen und damit schlieBt
sich auch der Kreislauf, an
dessen Anfang und Ende der
Kunde steht.
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Im vergangenen Jubildums-
jahr wurde unser Unterneh-
men mit dem Osterreichi-
schen Staatswappen ausge-
zeichnet. Das heiBt, wir dirfen
weltweit das offizielle Staats-
wappen tragen. Der Osterrei-
chische Staat schenkte uns
das dafur notwendige Ver-

trauen.

Eine Ehre besonderer Art fiir
unser Unternehmen ist die
derzeitige Prasidentschaft
von Franzjorg Schelling bei
der Eumabois, dem Verband
von etwa 800 Holzbearbei-
tungsmaschinenherstellern
mit ca. 40000 Beschaftigten.

Herr Schelling pflanzte als
Prasident der Eumabois den

Europabaum auf dem Messe-

geléande in Hannover.
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D ANKE

Danke allen Mitarbeitern, die
erkannt haben, daBB unsere
Kunden unsere gemeinsamen
Arbeitgeber sind.

Danke unseren Kunden fur ihr
Vertrauen in unsere Produkte,
das Unternehmen und seine
Mitarbeiter.

Arbeit muB mehr sein als die
Sicherung materieller Exi-
stenz - ihr Inhalt muB sinnhaft
sein, um Freude und Selbst-
verwirklichung zu bieten.

Gibt es etwas Sinnhafteres
als Nutzen zu schaffen?
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Schelling + Co. - Maschinenfabrik und Eisengiesserei
A-6858 Schwarzach - Vorarlberg/Austria - Telefon 05572/8161-0 - Telex 59209 - Telefax 05572/8161-77
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